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一、编制法律与标准依据
本标准适用于中通、圆通、申通、韵达、极兔等所有社区快递驿站、乡镇末端网点、快递营业门店，依据以下法规、国标、行业规范整理：
1. 《中华人民共和国邮政法》
2. 《快递暂行条例》
3. 《邮政业寄递安全监督管理办法》（交通运输部令 2023 年第 24 号修正）中国政府网
4. GB 48004—2026《邮政业安全生产设备配置规范》（2027 年 2 月 1 日实施）广西壮族自治区邮政管理局
5. YZ/T 0170—2019《邮政业视频监控系统接入技术规范》
6. 《邮政企业、快递企业安全生产主体责任落实规范》（国家邮政局印发）中华人民共和国国家邮政局
二、视频监控核心强制合规条款（邮政现场验收必查红线）
（一）全天候不间断监控运行要求
1. 所有快递末端网点、快递驿站、快递营业门店必须执行24 小时全天候不间断视频监控，不允许定时关机、夜间断电停机。
2. 包含 24 小时自助取件时段，监控设备全程在线录制，无间断断录。
3. 摄像头离线、硬盘故障、录像机宕机等监控故障，企业必须在 24 小时内完成维修恢复，禁止长期无监控经营。
（二）监控点位全覆盖强制区域（无遮挡、无盲区硬性要求）
快递驿站四大核心作业区域监控必须完整覆盖，镜头不得被货架、门框、绿植、隔断遮挡：
1. 寄件验视操作台：完整记录开箱验视、实名信息登记、包裹打包全过程；
2. 快件分拣、入库、堆放区：记录快件入库、分类、流转、出库全流程；
3. 客户取件窗口、自助快递柜区域：居民扫码取件、快件交接全程留痕；
4. 门店临街大门、户外卸货区域：货车批量卸货、人员进出、快件搬运全覆盖。 补充条款：只安装室内摄像头、省略门店户外出入口点位，直接判定不合规。
（三）录像存储时长法定强制标准（监管核查核心）
1. 门店过道、非作业闲置区域监控录像保存时长≥30 天；
2. 寄件验视、分拣、取件窗口、自助快递柜、门店出入口所有作业区域录像留存时长≥90 天（行业监管红线，所有快递末端网点强制执行）中国政府网；
3. 存储介质必须使用监控级专用硬盘，严禁普通电脑硬盘替代；硬盘总容量需匹配摄像头像素、编码格式，足额支撑 90 天循环录像；
4. 录像机统一开启循环覆盖录像机制，关闭员工手动一键删除录像权限，邮政监管部门可随时调取、拷贝历史录像备查。
（四）音视频同步取证规范
1. 寄件、分拣、取件等室内作业机位，摄像机必须配备内置拾音功能，实现画面 + 声音同步录制留存；
2. 快件丢失、错拿、货损理赔、客户投诉、违禁品寄递纠纷，仅单一画面无音频的录像证据效力不足，无法作为理赔、监管核查有效凭证。
（五）监控设备联网、监管协议接入标准
1. 网络硬盘录像机（NVR）必须原生支持两大邮政监管协议：GB28181 国标协议、E-HOME5.0 邮政监管专用协议；
2. 网点监控系统可稳定联网对接属地邮政管理局寄递安全监管平台，监管端支持远程预览、回放、下载监控录像；
3. 录像机设备运行日志、联网登录记录、硬盘读写日志留存不少于 6 个月，满足网络安全等保核查要求中国政府网。
（六）摄像机硬件与环境适配标准
1. 室内半球摄像机：最低 400 万高清像素，双光全彩夜视，无灯光夜间依旧彩色成像；支持 POE 网线供电，吸顶安装不遮挡作业动线；
2. 门店户外枪机：IP66 及以上防尘、防水、防雷防护等级，30 米红外夜视，自带强光抑制功能，抵消车灯、路灯反光；临街门店户外设备必须配套防雷配件；
3. 布线传输规范：采用国标超五类及以上无氧铜网线，户外线路加装防水套管；店内线路采用 PVC 线槽隐蔽敷设，禁止明线裸露、线路老化杂乱。
三、POE 交换机与内网配套合规要求
1. 优先选用安防专用千兆 POE 交换机，单根网线同时传输视频信号 + 设备供电，减少门店杂乱电源适配器；
2. 交换机内置 4KV 防雷芯片、端口掉线自动重启功能，适配驿站夜间无人值守场景，防止摄像头离线断录；
3. 监控内网与门店收银、办公宽带逻辑隔离，不共用带宽资源，保障多路监控画面稳定无卡顿。
四、设备台账、日常巡检管理合规要求
1. 建立完整安防设备台账：登记录像机、摄像头、POE 交换机、监控硬盘完整型号、安装日期、维保记录，纸质 / 电子台账留存备查；
2. 日常巡检制度：每周检查摄像头画面、硬盘健康状态、监管平台联网状态；每月开展整机 24 小时不间断压力测试；
3. 门店配备监控显示器，长期开机实时查看四路实时画面，方便店主自查与邮政现场抽查；
4. 硬件预留扩容空间：录像机统一选用双盘位、多路数机型，后期快件量上涨、新增分拣仓储区域可直接扩容摄像头、硬盘。
五、门店消防、物防配套同步合规核查项（邮政联合检查）
1. 店内分拣区、出入口摆放合格干粉灭火器，按期年检，取用通道无快件遮挡；
2. 快件堆放远离电源插座、电线，严禁堵塞安全出口、消防通道；
3. 门店门窗具备基础防盗防护，大件快件存放区域设置隔离，无关外来人员无法随意进入。
六、违规处罚条款（《邮政业寄递安全监督管理办法》法定处罚）交通运输部
第三十九条：企业未按要求对网点作业区域全天候监控、监控存在盲区、录像存储时长未达到 90 天标准，邮政管理部门责令限期整改； 逾期拒不完成整改，处1 万元以下罚款；多次整改不到位，可暂停网点寄递经营备案资质、吊销末端网点经营许可。 第四十条：未按监管要求上传监控录像、刻意遮挡摄像头、人为删除监控录像，责令限期整改，逾期不改处 3000 元以下罚款。

